EDUARDO CASTRO - INGENIERO EN GESTION INFORMÁTICA
	EDUARDO CASTRO

	INGENIERO EN GESTIÓN INFORMÁTICA
15.040.433-9
Portales#184, Ovalle - 8-3931691/053-2631611
 eduardo_castro@live.cl - Licencia de Conducir: Clase B


Presentación
Ingeniero en Gestión  Informática con capacidades de gestionar, analizar, planificar y controlar los recursos de la empresas, fomentando la incorporación y utilización de tecnologías e implementación y diseños de sistemas de información, logrando de esta manera, optimizar recursos y entregar soluciones integrales, puedo liderar o integrar equipos de trabajo, administración, comercial e informática, aplicando técnicas y métodos de análisis en la búsqueda de soluciones óptimas para las empresas. Manejo de altos estándares de seguridad. 
Formación académica
1989 – 1996   Educación General Básica, Escuela Arturo Alessandri Palma, Ovalle.
1997 – 2000   Educación Medía, Liceo Alejandro Álvarez Jofré, Ovalle.
2002 –  2007  Ingeniería en Gestión Informática, Instituto Profesional Inacap, Sede La Serena
Diciembre 2007       Titulado de:    Ingeniero en Gestión Informática.
Noviembre 2013   Curso: LCI Sistema de Gestión de Calidad (ISO 9001), SKM.
Mayo 2014  Curso: Herramientas para la Gestión de la Calidad, SKM.
Noviembre 2014   Curso: Auditor Interno Sistema de gestión de Calidad Norma ISO 9001, SKM.
EXPERIENCIA
Encargado soporte Informático y Coordinador de Calidad Programa SSOMA |  Applus+ Ingelog. 
Junio 2012 – Al Presente 
Encargado soporte Informático y del Software de caminos de Applus+ Ingelog Contrato Global Huasco Sector Oriente I etapa región de Atacama.Realizó  soporte en Hardware y Software en usuarios de escritorio para mantener su operatividad. Efectuar soluciones de cableado estructurado certificando su buen funcionamiento, administrar routers, switches y dispositivos wireless. Implementar las políticas de seguridad para apoyar la continuidad operacional de la organización en redes pequeñas y medianas de acuerdo a las necesidades de la empresa. Desarrollé el Software de Caminos para los sorteos de recepciones bimensuales de nivel de servicio.
Coordinador del sistema de Calidad y  salud seguridad ocupacional medioambiente (SSOMA) del contrato, bajo las  Normas  ISO 9001:2008, ISO 14001 y la normativa en Salud y Seguridad Operacional (OHSAS 18001).
Como Coordinador de Calidad y Programa SSOMA he logrado sortear con total éxito (sin no conformidades) las dos Auditorías Externas de Certificación en las normas ISO 9001:2008, ISO 14001 y OHSAS 18001 realizadas a la empresa en Abril del 2013, abril del 2014 y Mayo 2015.

Profesor | Centro de Formación Técnica Santo Tomás Ovalle.
Agosto 2011 – Junio  2012  
Sistemas Operativos de Red  Efectué el curso en el cual se realizo clases teóricas y prácticas determina estos recursos, así como la forma de compartirlos y acceder a ellos. Para determinar el sistema operativo de red más adecuado, es necesario establecer en primer lugar la arquitectura de la red, es decir, si va a ser cliente/servidor o trabajo en grupo. 
Fundamentos de computación Hice el curso con el fin de acercar a los estudiantes a la informática a través del desarrollo de razonamientos algorítmicos y lógicos.
Sistema de información a la carrera de Técnico Analista Programador. El cual consiste  definir técnicamente  los  componentes,  relacionados que recolectan, procesan, almacenan y distribuyen información para apoyar la toma de decisiones y el control en una organización. 

Asistente Comercial SAP | Manpower La Serena.
Junio  – Diciembre 2011 
Asistente Comercial atención al cliente dentro del modulo de facturación SAP en la empresa de distribución de energía eléctrica Administración Conafe Ovalle. 

Secretario Técnico |  Empresa de Construcciones Eléctricas Raúl Andrade Tello, Ovalle.
Marzo – Diciembre 2010
Realizando estudios y proyectos de electrificación rural,  planificación de mantención de líneas y redes. Desarrollo de proyectos de obras eléctricas para riego tecnificado.    

Administrador de Red y Profesor| Instituto Profesional Cenafom.
Marzo 2009 – Diciembre 2010
Realicé soporte en Hardware y Software en usuarios de escritorio para mantener su operatividad. Efectuar soluciones de cableado estructurado certificando su buen funcionamiento, administrar routers, switches y dispositivos wireless. Implementar las políticas de seguridad para apoyar la continuidad operacional de la Entidad en redes pequeñas y medianas de acuerdo a las necesidades de la organización.

Computación II efectué  el curso  a la carrera de Administración de Empresa. La cual se realizo el uso de ofimática en Word, Excel, PowerPoint  en nivel avanzado.
Sistema de Información  Realicé el curso para la carrera de Ingeniería en Informática. El cual consiste  definir técnicamente  los  componentes,  relacionados que recolectan, procesan, almacenan y distribuyen información para apoyar la toma de decisiones y el control en una organización. 
Administración de Proyectos Informáticos  Hice el curso para la carrera de Ingeniería en Informática. Se otorga especial énfasis en la administración de proyectos relacionados a las tecnologías de la información, las comunicaciones y/o automatización y aplicar aspectos relacionados con la gestión del capital intelectual e innovación, gestión financiera, planificación, control, la calidad de los proyectos informáticos

Administrador de Red | Centro de Gestión y Capacitación Del Limarí  Ltda. Cegecap, Ovalle.
Agosto 2007 – Diciembre 2008 
Realicé soporte en Hardware y Software en usuarios de escritorio para mantener su operatividad. Efectuar soluciones de cableado estructurado certificando su buen funcionamiento, administrar routers, switches y dispositivos wireless. Implementar las políticas de seguridad para apoyar la continuidad operacional de la organización en redes pequeñas y medianas de acuerdo a las necesidades de la empresa.
Mayo  – Julio 2007 
Tesis de Titulo  y Práctica profesional en “SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD PARA CEGECAP LTDA.” 
Desarrollé un sistema computacional web cliente/servidor en el lenguaje de programación PHP con una base realizada en Mysql.  Para automatizar el sistema de calidad bajo las normas ISO 9001 y NCH 2728 junto con mis colegas César Ramírez y Macelo Mena.

